ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN
FORMATION 2025-2026

Espace bel Air

100 réponses (76.92% du nombre de réponses attendues)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

Vous visualisez les réponses
e qui concernent la période du 16/09/2025 au 10/10/2025

100 réponses (76.92% du nombre de réponses attendues)
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VOTRE FORMATION

1. Quel est l'intitulé de votre formation ?
100 réponses (100% des répondants)

Edité le : 14/10/2025

5 (5%)

6 (6%)

ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

2 (2%)

7 (7%)

1(1%)
16 (16%) / 11 (11%)

6 (6%)

16 (16%)

CAP Métiers de la coiffure scolaire 2 ans : 2 (2%)

CAP Métiers de la coiffure scolaire 1an: 1 (1%)

CAP Esthétique Cosmétique Parfumerie scolaire 1 an : 8 (8%)

Bac professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie 3 ans : 6 (6%)
Bac professionnel Métiers de la Coiffure 3 ans : 2 (2%)

BP Esthétique Cosmétique Parfumerie 2 ans : 8 (8%)

BTS MECP alternance 2 ans : 16 (16%)

CAP Métiers de la Coiffure alternance 1 an : 5 (5%)

8(8%)

6 (6%)

6 (6%)

2 (2%)

CAP Métiers de la coiffure alternance 2 ans : 7 (7%)

CAP Esthétique Cosmétique Parfumerie scolaire 2 ans : 11 (11%)
CS Coiffure Coupe Couleur : 6 (6%)

Bac professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie 2 ans : 0 (0%)
BP Coiffure 2 ans : 16 (16%)

BTS MECP scolaire 2 ans : 6 (6%)

BTS Métiers de la Coiffure alternance 2 ans : 6 (6%)

Généré avec Ageval
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

Avez vous eu acces aux informations suivantes, avant d'entrer en formation ?

2. Les débouchés de la formation
100 réponses (100% des répondants)

10 (10%) —\

\— 90 (90%)

® 0ui:90(90%) @ Non:10(10%)

3. Les poursuites d'études possibles
100 réponses (100% des répondants)

12 (12%) —\

\— 88 (88%)

® 0ui:88(88%) @ Non:12(12%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse” :
¢ BTS
¢ BTS
e Bts
4/19
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

e Bm,bts...
e bts mecp

e Mention complémentaire BP BM BTS Bachelor

¢ BP

« BTS,BM
e BTS

¢ BTS

« BTS

4. Le programme de la formation
100 réponses (100% des répondants)

6 (6%) \

\ 94 (94%)

@ Oui: 94 (94%) @® Non:6(6%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse” :

e Cependant, sur les modules généraux, les 2ndes Bac Pro sont avec Les CAP, les programmes ne sont pourtant pas les memes ? quand est-il ?

5. Le planning de la formation
100 réponses (100% des répondants)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

9(9%) -\

\— 91 (91%)

@ Oui:91(91%) @® Non:9(9%)

6. Le déroulement de I'examen
100 réponses (100% des répondants)

12 (12%) —\

\— 88 (88%)

® 0ui:88(88%) @ Non:12(12%)

7. Le réglement intérieur
100 réponses (100% des répondants)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

8 (8%) \

\— 92 (92%)

@ Oui:92(92%) @® Non:8(8%)

8. Avez-vous signé le reglement intérieur ?
100 réponses (100% des répondants)

19 (19%) -\

\— 81(81%)

® 0ui:81(81% @ Non:19(19%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse" :

o Il me semble
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

VOTRE SATISFACTION CONCERNANT LACCUEIL ET LINFORMATION EN DEBUT DE FORMATION

9. La qualité de l'accueil sur site
100 réponses (100% des répondants)

2 (2%)

/— 6 (6%)

43(43%) —

~—

49 (49%)

@ Pas du tout satisfaisant : 2 (2%) © Peu satisfaisant : 6 (6%) @ Satisfaisant : 49 (49%) @ Trés satisfaisant : 43 (43%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse” :

o Accueil de I'école pas dutout agréable, impression de déranger quand on vient les voir
e Accueil normal

o Accueil satisfaisant et agréable

o Tres beau

o Personnels trés gentils.

o Agréable

o Bien mais assez froide ... manque de sourire

o Alécoute et personnalisée

10. Les informations données
100 réponses (100% des répondants)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

3(3%)

36 (36%) ~_

\ 61(61%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) @ Peu satisfaisant : 3 (3%) @ Satisfaisant: 61 (61%) @ Trés satisfaisant : 36 (36%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :
o Informations données

o Ilyatoute les information qu'on a besoin

o Bien expliquer

e Bien

11. Lacceés au site par les transports
100 réponses (100% des répondants)

/— 5 (5%)

38 (38%)

\ 57 (57%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) @ Peu satisfaisant : 5 (5%) @ Satisfaisant : 57 (57%) @ Trés satisfaisant : 38 (38%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse" :
e On nous as aidé pour les bus

o Larrét prés de bel air a plusieurs bus qui s'arréte

o llya2ligne de bus a c6té du lycée.

o Compliqué de se retrouver
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

12. L'acces handicapé au site
100 réponses (100% des répondants)

6 (6%)

19 (19%)

/— 16 (16%)

59 (59%) j

@ Pas du tout satisfaisant : 6 (6%) @ Peusatisfaisant: 16 (16%) @ Satisfaisant : 59 (59%) @ Trés satisfaisant: 19 (19%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse” :
o La personne ne peut pas accéder a l'étage.

e Manque des rampes pour fauteuil

13. Le repérage au sein du site (signalétique, indications,...)
100 réponses (100% des répondants)

/— 7 (7%)

40 (40%)

\ 53 (53%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) @ Peu satisfaisant : 7 (7%) @ Satisfaisant : 53 (53%) @ Treés satisfaisant : 40 (40%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :
o Il apas de panneau espace bel air

o |y aun panneau dans un sans mais pas dans |'autre sans Avenue Rhin et Danube.
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

VOTRE SATISFACTION CONCERNANT LENVIRONNEMENT ET LA LOGISTIQUE

14. La propreté des locaux
100 réponses (100% des répondants)

1(1%)

_—— 43(43%)

56 (56%) —

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) @ Peu satisfaisant : 1 (1%) @ Satisfaisant : 43 (43%) @ Tres satifaisant : 56 (56%)

15. Les équipements et matériels pédagogiques (vidéo, multimédia, manuels,...)
100 réponses (100% des répondants)
/— 6 (6%)

46 (46%) — |

T g s

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) @ Peu satisfaisant : 6 (6%) @ Satisfaisant : 48 (48%) @ Treés satisfaisant : 46 (46%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse" :

o Il a pas beaucoup d'ordinateur a disposition

16. Lagencement des locaux (ventilation, lumiére, espace, état,...)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

2 (2%)
' /— 10 (10%)

\ 51 (51%)

100 réponses (100% des répondants)

37 (37%)

@ Pas du tout satisfaisant : 2 (2%) @ Peu satisfaisant : 10 (10%) @ Satisfaisant : 51 (51%) @ Trés satisfaisant : 37 (37%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :
o |l fait souvent chaud dans les salles de classe
o Salle 2 pas de ventilation

o L'été beaucoup trop chaud et I'hiver trop froid

17. Les équipements de restaurations (micro-ondes, frigos, tables, ....)
100 réponses (100% des répondants)

1(1%)

24 (24%)

/— 29 (29%)

46 (46%) /

@ Pas du tout satisfaisant : 1 (1%) @ Peu satisfaisant : 29 (29%) © Satisfaisant : 46 (46%) @ Treés satisfaisant : 24 (24%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :
e Manque de tables

e Manque de tables

¢ Manque de table

e Les frigo sont assez grand et il y a assez de micro-ondes
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

o Il manque des congélateur pour I'été quand on veut mettre une glace...

¢ Manque de table

o Pas assez de place

¢ Manque

o Pas assez de micro-ondes, micro-ondes qui ne chauffe pas bcp, pas assez de tables
e Manque de places

¢ Manque de place et de micronde table pour pouvoir se pauser
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

VOTRE SATISFACTION CONCERNANT LACTION PEDAGOGIQUE

18. Lorganisation et le déroulement de la formation
100 réponses (100% des répondants)

1(1%)

45 (45%) —

T 54(54%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) @ Peu satisfaisant : 1 (1%) @ Satisfaisant : 54 (54%) @ Trés satisfaisant : 45 (45%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse” :
e sava trés vite, on nous lit juste la feuille donne

o Tout est bien expliqué
o Je m'interroge sur le regroupement des CAP et seconde pro de la filiere Coiffure dans les enseignements généraux: les programmes ne sont pas
les memes et pourtant la classe est regroupée .

19. Latteinte des objectifs de début de formation
100 réponses (100% des répondants)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

Ir 2 (2%)

39 (39%)

S~ (59%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) ® Peu satisfaisant : 2 (2%) @ Satisfaisant : 59 (59%) @ Treés satisfaisant : 39 (39%)

20. La disponibilité et 'écoute des intervenants
100 réponses (100% des répondants)

46 (46%)

54 (54%) —

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) @ Peu satisfaisant : 0 (0%) @ Satisfaisant : 46 (46%) @ Tres satisfaisant : 54 (54%)

Historique des commentaires "Commentez votre réponse” :

o Les prof sont super gentil

21. Les méthodes de travail utilisées (travaux individualisés, travaux de groupe, cas pratique, ....)
100 réponses (100% des répondants)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

1(1%)

[E— )

a@n —

T~ 57 (57%)

@ Pas du tout satisfaisant : 1 (1%) ® Peu satisfaisant : 1 (1%) @ Satisfaisant : 57 (57%) @ Trés satisfaisant : 41 (41%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :
o Celava tres vite, on lit juste le cours
o Pas assez de travaille de groupe

e meme raison que précedement : classe de nveau différents regrouper sur des heures d'enseignement général

22. La qualité de I'animation
100 réponses (100% des répondants)

2 (2%)

43 (43%) —

T s5(55%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) © Peu satisfaisant : 2 (2%) @ Satisfaisant : 55 (55%) @ Treés satisfaisant : 43 (43%)

23. La conformité du programme
100 réponses (100% des répondants)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

1(1%)

[E— )

39 (39%)

T~ 59 (59%)

@ Pas dutout satisfaisant : 1 (1%) ® Peu satisfaisant: 1 (1%) @ Satisfaisant : 59 (59%) @ Treés satisfaisant : 39 (39%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :

e idem

24. Les supports pédagogiques
100 réponses (100% des répondants)

2(2%)

43 (43%) —

T s5(55%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%) © Peu satisfaisant : 2 (2%) @ Satisfaisant : 55 (55%) @ Tres satisfaisant : 43 (43%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :

o |l aurait été bien que les écriture soient plus grosse et qu'il y ait plus de place pour écrire.

25. Le rythme et la progression de la formation (durée, rythme, alternance théorie et pratique)
100 réponses (100% des répondants)
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

1(1%)
(V I 5 (5%)

40 (40%)

\ 54 (54%)

@ Pas dutout satisfaisant : 1 (1%) @ Peu satisfaisant : 5 (5%) @ Satisfaisant : 54 (54%) @ Trés satisfaisant : 40 (40%)

Historiqgue des commentaires "Commentez votre réponse” :
o Trop rapide

o celavasvite

e trop rapide

e Trop de devoir en alternance
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ENQUETE SATISFACTION ENTREE EN FORMATION 2025-2026

VOTRE SATISFACTION GLOBALE

26. Quel est votre niveau de satisfaction globale ?
99 réponses (99% des répondants)

3(3%)

42 (42.4%) ——

T~— 54 (54.5%)

@ Pas du tout satisfaisant : 0 (0%, ® Peu satisfaisant: 3 (3% © Satisfaisant : 54 (54.5% @ Tres satisfaisant : 42 (42.4%)
(0%) (3%) ( ) ( )

Historique des commentaires "Commentez votre réponse” :

o Les profs sont trop choupiiiiii
Angélique Alexandra Lorene et breton adorable !!!

e Bon établissement pour pouvoir évoluer et progresser au maximum, plusieurs opportunités différentes comme les M.A.F
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